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Formation Réeparation de Smartphone

Programme / fiche pédagogique
Formation Réparation de smartphone

99 Public Vise ] Prérequis ¥ Durée et modalité

Cette formation cible tout public Pas de prérequis d'organisation

La durée de notre formation est de 35
heures répartie sur 5 jours
Horaires :

e Lundi: 10h30 a 12h30 et de 13h30 & 18h30
e Mardi: 10h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h30
e Mercredi : 10h30 a 12h30 et de 13h30 a
18h30
e Jeudi: 10h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h30
e Vendredi: 10h30 & 12h30 et de 13h30 a
18h30
Organisation : En présentiel
Taille du groupe : 10 stagiaires

? Lieux

19 avenue du 8 mai 1945 - 95200
Sarcelles

@ Obijectif(s) pédagogique(s)

A l'issue des difféerents modules ou séquences de la formation, le stagiaire sera capable de :

e Connaitre et utiliser les principaux outils nécessaires a la maintenance d'un smartphone
* Savoir différencier un écran de téléphone type OLED ou LCD
e Comprendre a quoi servent les différents composants et blocs d'un smartphone

e Savoir reconnaitre et localiser la fonction des différentes pieces présentes sur une carte mere (bloc son, bloc multimédia, bloc d'alimentation, bloc de
connexion, bloc réseau)

e Savoir démonter et remonter un smartphone dans sa globalité
e Faire une recherche de panne sur un smartphone

e Changer une piéce défectueuse sur un smartphone

= Méthode pédagogique

Méthode pratique et théorique

Accessibilité
Pour toute situation de handicap merci de nous contacter pour envisager la faisabilité.

1) Délai d'acces ¢ Tarifs

Jusqu'a 48h avant le début du module et en fonction des places

restantes pour un auto financement 1500€ POUR 5 JOURS DE FORMATION

Jusqu'a 15 jours avant le début du module et en fonction des

places restantes pour un financement opco ou cpf

= Déroulé / contenu de la formation

Itinéraire pédagogique

-

MODULE 1 - APPRENTISSAGE REPARATION DE SMARTPHONES

JOUR 1 - Découverte des outils et écrans

Matin - De 10h30 a 12h30

Séquence 1.1

Accueil du stagiaire

Aprés-midi - De 13h30 & 18h30

Séquence 1.2 :
L'apprentissage des outils nécessaires a la maintenance d'un téléphone

Séance 1.2.1 : Présentation des familles d'outils : pinces, spatules, tournevis, ventouses, consommables, plan de travail
Séance 1.2.2 : Apprendre a se servir des différents types de software

Séquence 1.3
L'écran d'un smartphone

Séance 1.3.1 : Les différences entre écrans OLED ou LCD et ses patrticularités
Séance 1.3.2 : Les particularités d'un écran OLED ET LCD

JOUR 2 - Composants et méthodologie de diagnostic

Matin - De 10h30 a 12h30

Séquence 1.4
Les noms des principaux composants d'un smartphone

Séance 1.4.1 : La définitions des différents composants et blocs

Aprés-midi - De 13h30 & 18h30

Séquence 1.5

Identification de panne et méthodologie d'ouverture

Séance 1.5.1 : Les généralités de pannes
Séance 1.5.2 : Le diagramme de détection de panne

Séquence 1.6:
Méthodologie avant intervention sur un smartphone

Séance 1.6.1 : Processus et outils nécessaires

JOUR 3 - Différences techniques et QCM

Matin - De 10h30 a 12h30

Séquence 1.7 :
Différence entre Iphone et Samsung

Séance 1.7.1 : Les différences d'un point de vue commercial et technologique

Aprés-midi - De 13h30 & 18h30

Séquence 1.8 :

Différence architecturale entre apple et les téléphones de types Android

Séance 1.8.1 : La différence entre référence commerciale, constructeur

Séquence 1.9 :

QCM qui portera sur I'ensemble des thémes vu durant les journées

JOUR 4 - Composants avanceés et diagnostics

Matin - De 10h30 a 12h30

Séquence 1.10:
Introduction sur les différents composants d'un smartphone et tablette

Séance 1.10.1 : Les connecteurs de charge

Séance 1.10.2 : Les controleurs de charge (IC)

Séance 1.10.3 : Les batteries

Séance 1.10.4 : Test préambule sur un smartphone Android qui ne donne aucun signe d'affichage

Aprés-midi - De 13h30 & 18h30

Séance 1.10.5:
Diagramme aboutissant a un probleme de batterie sur Iphone

Séquence 1.11 :
Les composants d'acheminement présent dans la carte principale

Séance 1.11.1 : Le réseau et connectivité
Séance 1.11.2 : Ecran et élément de communication
Séance 1.11.3 : Systemes d'exploitation

-

MODULE 2 - VENTE ET REPARATION

JOUR 5 - Aspect commercial et évaluation finale

Matin - De 10h30 a 12h30

Séquence 2.1 :
Rapport commercial et mise en confiance

Séance 2.1.1 : Création de devis avant intervention
Séance 2.1.2 : Les questions & poser
Séance 2.1.3 : Les réponses les plus courantes

Apres-midi - De 13h30 a 18h30

Séance 2.1.4:
Diagnostic commercial qui permet en cas d'échec une alternative au client

Séance 2.1.5:
Comprendre le besoin du client et filtrer les mal intentionnés

Séquence 2.2

QCM qui portera sur I'ensemble des thémes vu durant les journées

Séquence 2.3

Evaluation finale

Séquence 2.4
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samedi de 10h30 a 16h




